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Entra en fqncionament laT-16 i la T-Jove a
I’ATM de I’Area de Lleida

T-16:

El Consell d’Administracié del passat desembre va aprovar la modificacié del
titol T-12 que passara a ser T-16 i que permetra als nens i nenes d'entre 4 i 16
anys (ambdos inclosos) fer gratuitament un nombre il-limitat de desplagaments
a la zona tarifaria en la qual resideixen, en tots els modes de transport integrats.

La T-16 estara operativa a partir del dilluns 20 de marg, a primera hora del mati.

Tots els infants que actualment viatgen amb una T-12, ho podran seguir fent
fins que compleixin els 13 anys, llavors, si ho desitgen, adregant-se a un dels
nostres centres d’atencio al client, li emetran una T-16, que podra utilitzar fins
que compleixi els 17 anys.

Aquest titol s’ha de renovar anualment i cal fer-ho a un dels centres d’atencio al
client. Aquesta renovacio és gratuita.

Totes les targetes de 'ATM de I'Area de Lleida tenen una caducitat de 8 anys,
passada aquesta data, 'usuari o la usuaria ha d’adquirir una nova targeta.

T-Jove:

Al Consell d’administracié del passat desembre, també va aprovar la creacio
d’'un nou titol, el T-Jove, que permetra a les persones entre 4 i 29 anys
(ambdods inclosos) fer un nombre il-limitat de desplagcaments per totes les
zones de I'area d’integracio tarifaria, en tots els modes de transport durant els
90 dies consecutius des de la primera validacié. Aquest titol només estara
disponible per a dues zones.

La T-Jove entrara en funcionament el dia 17 d’abril i només es podra obtenir als
centres d’atencié al client. De moment, la recarrega del titol també s’haura de
fer als centres d’atencié al client. Si hi ha algun canvi al respecte, ja us ho
farem saber.
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Aquest nou titol només es podra carregar en targetes T-Jove. Si el o la menor
desitja un altre titol, per exemple un T-10, haura de carregar-lo en una altra
targeta.

Les families monoparentals i families nombroses també es podran beneficiar
de les seves bonificacions. Els preus aplicant la reduccié de tarifes del 50%
(fins a 30 de juny de 2023) son:

Tarifes fins a juny de

2023
2
1 zona
zones
0 - 40,20 €
0 - 32,18 €
O - 20,10 €

On es podran obtenir la T-16 i la T-Jove?

Personalitzacié al moment:

Aquests titols només es podran obtenir al moment al centre d’atencio al
client d’Autobusos de Lleida (pl. Espanya, 1, entrada per Av. de Madrid.
Al costat de l'antiga estacié d’autobusos) del dilluns al divendres de
08.00 h a 19.45 h.

Personalitzacié en diferit:

En cas que un usuari no pugui desplacgar-se a Lleida, des del 2019 els
centres d’atencio al client podeu recollir la sol-licitud de l'usuari i enviar-
nos-la a les nostres oficines perquée us enviem la targeta personalitzada
(us tornem a adjuntar el manual de com fer-ho, ja que és una operacio
que no feu habitualment).

Lleida:

Oficina principal d’Atencio al Client

Unic centre d’atencié al client que emet targetes personalitzades al
moment.

PIl. Espanya, 1 (entrada per Av. de Magdrid, baixos) Lleida

Horari: de dilluns a divendres (08.00 h a 19.45 h)
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Oficina d'Atenci¢6 al Client d'Autobusos de Lleida
Pl. Sant Joan
Horari: de dilluns al divendres (10.00 h a 13.30 h i de 16.30 h a 20.00 h)

Balaguer:

Taquilla de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

Estacié de trens de Balaguer. C/ Noguera Pallaresa s/n, Balaguer
Horari: de dilluns a divendres (08.00 h a 20.00 h)

Bellpuig:

Ajuntament de Bellpuig

Pl. Homenatge de la Vellesa, 6, Bellpuig

Horari: de dilluns a divendres (08.00 h a 15.00 h)

Cervera:

Ajuntament de Cervera

Pl. Major, 1, Cervera

Horari: de dilluns a divendres (09.00 h a 14.00 h)

Mollerussa:

Ajuntament de Mollerussa

Pl. Ajuntament, 2, Mollerussa

Horari: de dilluns a divendres (08.00 h a 15.00 h)

Tarrega:

Ajuntament de Tarrega

Pl. Major, 1, Tarrega

Horari: de dilluns a divendres (08.00 h a 20.00 h)

Posada en funcionament de la nova versié que incorpora la T-16 i la T-
Jove:

El mateix dia que entrin en vigor els titols, s’actualitzara automaticament I'eina
de recarregues. En cas que no s’actualitzi automaticament per questions de
permisos d’usuaris 0 que tingueu alguna incidencia, podeu descarregar
I'autoinstal-lable a través de:

http://downloads.almex.es/gtd/gtdClient v28.04 update.exe




